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ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ  ГОРОДА 

МОСКВЫ

УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ  ЮАО ГОРОДА МОСКВЫ

ОТЧЕТ
о результатах деятельности 

ГБУ ТЦСО «Коломенское»  в 2018 году



Донской Район Даниловский

51643 чел. Население района 93239 чел.

13303чел. Получатели пенсий 21797 чел.

438 семей Получатели пособий 546 семей

29 Количество участковых 

соц. работников

77

Нагатино -

Садовники

Район Нагатинский

затон

77000 чел. Население района 116500 чел.

18671 чел. Получатели пенсий 30339 чел.

898  семей Получатели пособий 1236 семей

64 Количество участковых 

соц. работников

74

Территория обслуживания ГБУ ТЦСО «Коломенское»
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ГБУ ТЦСО «Коломенское» АУП

Филиал 

Нагатино

ОСО 1-8

Филиал 

Нагатино –

Садовники 

Филиал

Даниловский

Филиал 

Донской

ОСО 9-15ОСО 24-26

ОСКАД 

Пункт приема и 

выдачи вещей б/у

ОСРИ

Пункт выдачи ТСР

ОСРД-И

ОСРД-И МВ

ОПГОИАиП

ОССО

ОССО ОССО

МСС

Пункт выдачи ТСР

ОСО 16-23

ОСРИ 

Пункт проката ТСР

ОССО

ОККОСУ

Структура ГБУ ТЦСО  «Коломенское»

ОСРИ 

26 отделений социального обслуживания

4 отдела социальных коммуникаций и 

активного долголетия

1 пункт выдачи и проката технических 

средств реабилитации

1 отделение срочного социального 

обслуживания

Сектор «Мобильная социальная служба»

3 отделения социальной реабилитации 

инвалидов 

1 отделение приема граждан, обработки информации, 

анализа и прогнозирования

1 отдел контроля качества оказания 

социальных услуг

1 отделение социальной реабилитации детей-инвалидов 

младшего возраста

1 отделение социальной реабилитации детей-инвалидов.

ОСКАД 

ОСКАД 

ОСКАД 



Должность Кол-во

Директор 1

Главный бухгалтер 1

Зам. директора 4

Зав. филиала 3

Зам. зав. филиала 2

Начальники отделов 6

Зав. отделениями 32

Спец. по соц. работе 45

Соц.работник 260

МОП 25

Бухгалтер 5

Мед. работники 13

другие 82

совмещение 150,75

ИТОГО 629,75

Всего по штатному

расписанию

719,25
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Возрастной состав коллектива

Характеристика состава сотрудников

33%

28%

28%

11%

Образование 
имеют высшее 

образование, 225 

чел.

имеют среднее 

профессиональное 

образование, 187 

чел.
прошли обучение в 

ИДПО, 190 чел.

планируется 

обучение, 74 чел.



Стандарт качества управления ресурсами в системе социальной защиты населения 

города Москвы

ГБУ ТЦСО «Коломенское» удалось выполнить запланированный уровень качества управления

ресурсами путем реализации мероприятий согласно утвержденной индивидуальной программе

повышения качества управления ресурсами.

Исходное значение IV квартал 

2015 год

IV квартал 2016 

год

IV квартал 2017 

год

IV квартал 2018 

год

Баллы 20,23 21,02 21,7 21,92

Динамика роста ↑ 47,7% ↑ 3,91% ↑3,24% ↑1,02%

Рейтинг 20,23 21,02 21,7 21,92

Занятое место по г. Москва (из 

162)

44 33 28 14

Занятое место по ЮАО 

г.Москвы (из 4 ТЦСО)

1 1 1 1
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Реализованные мероприятия согласно утвержденной индивидуальной 

программы повышения качества управления ресурсами. 

1. Минимизировано соотношение количества уволившихся сотрудников к 

среднесписочной численности сотрудников за отчетный период до 15%.

- Разработан комплекс мер по совершенствования кадровой политики и организации 

активной работы с молодежью;

-Развитие наставничества;

-Внедрение комплекса мер для развития персонала, включающих профессиональное 

обучение, переподготовку и повышение квалификации кадров, для обеспечения 

учреждения хорошо подготовленными работниками для эффективной работы;

- Реализации стратегического развития учреждения, а также планирование карьеры 

персонала учреждения.

2. Проведена работа по повышению средней заработной платы основного 

персонала за счет дополнительных стимулирующих выплат . 

-Проведение анализа работы основного персонала, оценке загруженности, качества 

выполнения работы;

-Проведение оценки эффективности деятельности каждого сотрудника и по 

результатам оценки определение размера премирования в пределах экономии ФОТ.                                                 

-Увеличение уровня средней заработной платы основного персонала в соответствии с 

показателями, утвержденными Указами Президента 



Источники формирования доходов
в 2018 году

Субсидия на 

финансовое 

обеспечение 

выполнение 

государственного 

задания

Субсидия  

на цели не 

связанные с 

выполнением 

государственного 

задания

Средства 

полученные от 

приносящей 

доход 

деятельности

541 936,29

тыс. руб.

14 476,39

тыс. руб.

7 915,04

тыс. руб.
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На развитие Центра;3 575 546,7 

На заработную плату сотрудникам; 4 318 319,97                                         

Платные  социальные услуги:

Район Кол-во чел. Кол-во усл. Сумма  (руб.)

Нагатинский затон 352 12740 3 377 823,75

Нагатино – Садовники 178 10 560 2 112 468,75

Даниловский 255 7 997 1 507 432,50

Донской 144 3 075 374 180,63

ЧП 153 4475 521 961,04

ИТОГО 940 50347 7 893 866,67

Закуплено На сумму (руб.)

Компьютерная

техника (АРМ), 

МФУ, принтеры, 

офисная мебель.

1 039 949,93 

Картриджи для 

МФУ,

1 888 717,60

Ремонт соляной 

пещеры.

124 132,64



Анализ заработной платы отдельных категорий
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2016 2017 2018
соц.работники 60162 66818 74192,9

средний мед.персонал 66314,4 73915,4 79777,8

Увеличение 

заработной 

платы 

основного 

персонала в 

соответствии с 

выполнением 

Указа 

Президента 

РФ № 597 от 

07.05.2012г.

Целевой показатель , уровня средней заработной платы отдельных категорий работников

учреждения, предусмотренный Указом Президента от 07 мая 2012 года по категориям –

достигнут.



Нас проверяли

Организация Предписание Предпринятые меры

Государственная инспекция г. 

Москвы по качеству 

сельскохозяйственной 

продукции, сырья и 

продовольствия (Мос ГИК)

Замечаний к ГБУ ТЦСО 

«Коломенское» нет

Государственная инспекция 

труда в г. Москве 

Замечаний к ГБУ ТЦСО 

«Коломенское» нет

ДТиСЗН (проверка ГОиЧС) Вынесены общие 

замечания по ведению 

документации

Внесены необходимые 

изменения в документацию 

ДТиСЗН (проверка пожарной 

безопасности)

Вынесены общие 

замечания по ведению 

документации

Внесены необходимые 

изменения в документацию 

Симоновская межрайонная 

прокуратура (проверка 

антитеррористической 

защищенности объектов)

Установить 

видеонаблюдение в 

филиале «Даниловский»

Установлено 



Отделения социального обслуживания на дому

В районе Нагатинский затон 

– 8 ОСО - 1718  ПСУ 

В районе Нагатино – Садовники 

- 7 ОСО - 1498 ПСУ

В районе Даниловский

- 8 ОСО - 1704  ПСУ

В районе Донской -

3 ОСО - 642  ПСУ

В 26 отделениях социального обслуживания на дому на обслуживании 

состоит - 5562  ПСУ. Их обслуживают 296 социальных работников.

Участковый принцип работы социального работника

• Владение социальным работником информацией о структуре населения участка;

• Компактность / максимальное совпадение территории обслуживания и 
мониторинга;

• Осуществление межведомственного взаимодействия (медицинские 
организации, ОВД, ОПОП, общественные организации, старшие по дому и т.д.) 

• Проведение регулярного мониторинга, установление и развитие сети 
социальных контактов на участке;



Продовольственная помощь 

с использованием ЭСС

Юридическая 

и др. помощь

Бесплатное горячее 

питание для граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов, ветеранов 

войны и труда.

Товары 

длительного 

пользования 

с использованием 

ЭСС

Вещевая помощь в 

натуральном виде

№ 829-ПП от 26.12.2014 г.

«О социальном обслуживании 

граждан в городе Москве»

ОССО

Оказание 

неотложной помощи 

(разового характера) 

гражданам, 

попавшим 

в трудную 

жизненную 

ситуацию 

№ 215-ПП от 24.03.2009

«О порядке оказания в городе Москве адресной 

социальной помощи гражданам, находящимся в 

трудной жизненной ситуации»

Срочные социальные услуги Адресная социальная помощь

срочные 

разовые 

социальные 

услуги на дому 

и  МСС (514 

чел.)

ОТДЕЛЕНИЕ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Нз 546

Н-С 258

Дан 202

Дон 41

Нз 101

Н-С 81

Дан 78

Дон 75

Нз 668

Н-С 705

Дан 619

Дон 367

Нз 5

Н-С 1

Дан 1

Дон 1

Нз 239

Н-С 63

Дан 152

Дон 69

Нз 6850

Н-С 5009

Дан 5588

Дон 1815

Пункт приема и выдачи вещей б/у – принято и 

роздано  1096  Кг. вещей



Организован  полноценный отдых по примеру детского городского летнего 

лагеря:

- спортивные-оздоровительные мероприятия;

- творческие студии и мастер-классы;

- выездные экскурсии;

- трёх разовое бесплатное питание.

Программа была предоставлена для детей в возрасте от 7 до 14 лет  на 

бесплатной основе.

Программа активного детского отдыха 

«Московская смена - 2018»

по адресу:

•Проспект Андропова, д. 42, корп. 1

Тел.:8-499-504-13-07

За 3 месяца (июнь, июль, август) 

организован отдых для 90 детей



ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ИНВАЛИДОВ

Государственное задание представлено в объеме 1900 услуг, выполнено на 100 %

Филиал Нагатино – Садовники – 398 

усл.

Адрес: пр. Андропова д.42, корп. 1

Филиал Даниловский – 398 усл.

Адрес: Даниловская наб. д.2  корп.1

Филиал Донской – 399 усл.

Адрес: ул. Шаболовка, д.50 

Зал АФК/ЛФК

Тренажерный зал Сенсорная комната

Массаж

Галокамера

Социокультурная

реабилитация



1. Отделение социальной реабилитации детей инвалидов ( в возрасте от 6 

до 23 лет).

2. Отделение социальной реабилитации детей – инвалидов младшего 

возраста (в возрасте от 1 до 6 лет)

Инструктор ЛФК

Воспитатель

Музыкальный 

руководитель 

Клинический психолог

Семейный психолог
Врач – невролог

Медицинская сестра по 

массажу
Логопед

Социальный педагог

Специалист по 

профессиональной 

реабилитации
Филиал Нагатино – 705 усл.

Адрес: Нагатинский б-р, д.6



Пункт выдачи технических средств 
реабилитации

Выдача абсорбирующего белья

Выдача технических средств 

реабилитации

Оформление документов на 

выплату компенсаций

Консультирование

Подбор модели технического 
средства реабилитации в 
соответствии с  ИПР.

Обучение инвалида навыкам 
пользования техническими 
средствами реабилитации.

Располагается в филиалах 

«Донской» по адресу: 

ул. Шаболовка д. 50 

«Нагатино» по адресу: 

Нагатинский б-р д. 6

2018 чел.

681 чел.

916 чел.

компенсация

технические средства реабилитации

абсорбирующее белье



Прикроватные столики 2шт

Костыли опорные 7 шт.

Костыли с подлокотниками 7 шт.

Ходунки для взрослых с опорой 10 шт.

Ходунки для взрослых на колесиках 1 шт.

Инвалидные кресло коляски 33 шт.

Пункт проката технических средств реабилитации

В 2018 г.

выдано в 

прокат 

60 тср

Располагается в филиале 

«Донской» по адресу: 

ул. Шаболовка д. 50



Отдел социальных коммуникаций и активного долголетия

С 1 марта 2018 года во всех ТЦСО Москвы

С 1 марта 2018 уже 4992 участника

Нагатинский 

затон

1934 участника

Нагатино -

Садовники

1229 участников

Даниловский

1171 

участник

Донской

658 

участников

Ставили рекорды

Самый массовый танцевальный 

флэш-моб среди людей пожилого 

возраста. 1077 человек 

одновременно станцевали зумбу

Рекорд по самому 

массовому хоровому 

исполнению песен. 

30 000 граждан 

спели в караоке.

Рекорд России –

плетение косы из 

пшеничных колосьев, 

длинной 1 километр

Мировой рекорд 

участниками «Московского 

долголетия» – самый 

большой «живой» флаг 

России. 871 человек 

приняли участие в рекорде.



Посещали активности

Фитнес-тренажеры Английский язык Информационные технологии

Художественно-прикладное творчество

Рисование

Хоровое пение Зумба

Скандинавская ходьба



Новогодняя ночь в ТЦСО




