
ОТЧЕТ 
о результатах деятельности 

ГБУ ТЦСО «Коломенское» в 2017 году 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА 

МОСКВЫ 

  УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ЮАО ГОРОДА МОСКВЫ  



 
 

 

 

 

 

 

 

Площадь 

обслуживаемых 

районов 3451 га 

 

 

 

 

 
 

Москва 

 

 

 
ЮАО 

6 объектов для 

предоставления 

социальных услуг 

населению ЮАО 

расположенных на 

территории 

 

 

4 муниципальных 

районов Москвы: 

Нагатинский затон 

Нагатино-Садовники 

Донской 

Даниловский 

Территория обслуживания 

ГБУ ТЦСО «Коломенское» 



  Структура ГБУ ТЦСО «Коломенское»  
 

ГБУ ТЦСО «Коломенское» АУП 
 

 
Филиал 

Донской 

 

ОДП 

ОСРИ 

ОССО 

ОСО 25-28 

Пункт выдачи ТСР 

 
Филиал 

Даниловский 

 

ОСРИ 

ОССО 

ОДП 

ОСО 17-24 

 
Филиал 

Нагатино 

 

ОСРД-И 

ОСРД-И МВ 

Пункт выдачи ТСР 

Коломенское 

ОДП 

Филиал 

Нагатино – 

Садовники 

ОДП 

МСС 

ОССО 

ОСО 9-15 

ОСРИ 

Пункт проката ТСР 

Пункт выдачи вещей 

б/у 

3 отделения социальной реабилитации 

инвалидов 

ОССО 

ОСО 1-8 

ОПГОИАиП 

ОККОСУ 

27 отделений социального обслуживания 
 

4 отделения дневного пребывания 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

1 пункт выдачи и проката технических 

средств реабилитации 

1 отделение социальной реабилитации детей-инвалидов. 
 

1 отделение социальной реабилитации детей-инвалидов 

младшего возраста 

1 отделение приема граждан, обработки информации, 

анализа и прогнозирования 

1 отделение срочного социального 

обслуживания 

Сектор «Мобильная социальная служба» 

 
1 отдел контроля качества оказания 

социальных услуг 



 
 

 

 
 

13% 
 

20% 

Образование 

 

 

 

67% 

 

имеют высшее 

образование, 

243чел. 

прошли 

обучение в 

ИДПО, 73 чел. 

планируется 

обучение, 45 

Возрастной состав коллектива 

 
 

от 60 лет 

55-60 лет 

35-55 лет 

до 35 лет 

чел. 

 

0 100 200 300 

Характеристика состава сотрудников 

42 

64 

260 

112 

Должность Кол-во 

Директор 1 

Главный бухгалтер 1 

Зам. директора 4 

Зав. филиала 3 

Зам. зав. филиала 3 

Зав. отделениями 37 

Спец. по соц. работе 44 

Соц.работник 296 

МОП 25 

Бухгалтер 6 

Мед. работники 16 

Временные 15 

другие 43 

ИТОГО 493 

Всего по штатному 

расписанию 

705 

 



СТАНДАРТА КАЧЕСТВА УПРАВЛЕНИЯ РЕСУРСАМИ В СИСТЕМЕ 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ 

ГБУ ТЦСО «Коломенское» удалось выполнить запланированный уровень качества управления 

ресурсами путем реализации мероприятий согласно утвержденной индивидуальной программе 

повышения качества управления ресурсами. 
 

IV квартал 2015г. IV квартал 2016г. IV квартал 2017г. 
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IV 
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2017г. 
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Исходное значение IV квартал 2015 год IV квартал 2016 год IV квартал 2017 год 

Баллы 20,23 21,02 21,7 

Динамика роста ↑ 47,7% ↑ 3,91% ↑3,24% 

Рейтинг 20,23 21,02 21,7 

Занятое место по г. Москва (из 162) 44 33 28 

Занятое место по ЮАО г.Москвы (из 4 1 1 1 



 

 
Субсидия 

на цели не 

связанные с 

выполнением 

государственного 

задания 

497 159,25 

тыс. руб. 

7 893,174 

тыс. руб. 

8 986,499 

тыс. руб. 

 

 

 

 

 

 

Источники формирования доходов 

в 2017 году 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Субсидия на 

финансовое 

обеспечение 

выполнение 

государственного 

задания 

 

 

Средства 

полученные от 

приносящей 

доход 

деятельности 
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0,79% 
2,01%  

5,66% 

 
 
 

30,41% 

Электронный аукцион 

Открытый конкурс 

63,13% Запрос котировок 

 

Закупка у ед.поставщика (комунальные  
услуги) 

Закупка у ед.поставщика (до 100 тыс.руб.) 
 
 

 

Процедуры закупок в 2017 г. 
 
 
 

В 2017году доля проведенных аукционов составила 63,13% от общей суммы 

закупок, что составляет 19 957тыс.руб., 

открытых конкурсов 30,41 % - 9 613 тыс.руб.; 

запрос котировок -0,79% - 0,252 тыс.руб.; 

общая доля закупок у единственного поставщика составляет 2,01%- 1 789 тыс.руб. 

Доля размещенных закупок на поставку товаров (работ, услуг) 

осуществленных в 2017 году 



Платные социальные услуги: 
 

 
 

Район Кол-во чел. Кол-во усл. Сумма (руб.) 

Нагатинский затон 536 16914 3 728 261,25 

Нагатино – Садовники 131 9275 2 725 852,50 

Даниловский 180 5121 1 539 405,00 

Донской 93 2184 495 455,79 

ЧП - 16853 497 524,89 

ИТОГО 940 50347 8 986 499,43 
 

 

 

15 000,00 

10 000,00 

5 000,00 

0,00 

2015 год 2016 год 2017 год 

Услуги свыше норм по 

стандартам (кроме 827-ПП) 

план 

На развитие Центра; 3594599,77 

факт 

 

На заработную плату сотрудникам; 5391899,66 

Дополнительные платные 

услуги из приложения 4 

Доход ПСУ превышает 1,5 ПМ 

ПСУ отказался проходить 

процедуру признания 

нуждаемости 

11 003,22 

7 500,00 

10 007,96 
8 000,00 

8 984,17 

8 500,00 



АНАЛИЗ 

ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ 
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Целевой показатель , уровня средней заработной платы отдельных категорий работников 

учреждения, предусмотренный Указом Президента от 07 мая 2012 года по категориям – 

достигнут. 

Увеличение 

заработной 

платы 

основного 

персонала в 

соответствии с 

выполнением 

Указа 

Президента 

РФ № 597 от 

07.05.2012г. 

 2015 2016 2017 

соц.работники 55410 60162 66818 

средний мед.персонал 56287,4 66314,4 73915,4 

 



 

 

13 место по РФ 

Нас проверяли 
 

Организация Предписание Предпринятые меры 

Управление по ЮАО 

Главного Управления МЧС 

России по г. Москве 

Заменить отделку внешней 

поверхности наружных стен 

здания по адресу ул. 

Коломенская д.5, стр.3 

Направлено письмо в 

Дирекцию единого заказчика 

ДТСЗН на проведение работ 

по замене утепления фасада 

здания 

Роспотребнадзор - Вакцинировать 100% 

сотрудников против дифтерии 

и кори; 

- Разработать конструктивные 

решения по филиалам 

«Донской», «Даниловский» 

для соблюдения поточности в 

буфетных-раздаточных; 

-Проведена вакцинация 

сотрудников 

- при проведении ремонта в 

филиалах «Донской» и 

«Даниловский» 

запланированы работы по 

разделению поточности 

Государственная инспекция 

труда в г. Москве 

Вынесены общие замечания 

по ведению документации 

Внесены необходимые 

изменения в документацию 

Независимая оценка 

качества 

Оценка «Отлично» 4 место по г. Москва 



 

Отделения социального обслуживания на дому 

В 27 отделениях социального обслуживания на дому на обслуживании 

состоит - 5282 ПСУ. Их обслуживают 296 социальных работников. 
 
 

Государственное 

задание по данной 

услуге выполнено 

в полном объеме 

В районе Нагатинский затон 

– 8 ОСО - 1565 ПСУ 

В районе Нагатино – Садовники 

- 7 ОСО - 1369 ПСУ 

В районе Даниловский 

- 8 ОСО - 1565 ПСУ 

В районе Донской - 

4 ОСО - 783 ПСУ 
 

 
 

 
 

В связи с увеличением населения районов Нагатинский затон и 
Нагатино – Садовники государственное задание по количеству 

ПСУ в Отделениях социального обслуживания на дому увеличено, 
а также пересмотрено количество отделений по районам. 

В районе Нагатинский затон 

– 8 ОСО - 1608 ПСУ 

В районе Даниловский 

- 8 ОСО - 1608 ПСУ 

В районе Нагатино – Садовники 

- 8 ОСО - 1608 ПСУ 

В районе Донской - 

3 ОСО - 603 ПСУ 



ОТДЕЛЕНИЕ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ 

ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ 

Полустационарное структурное подразделение, государственное задание 

составляет 2116 услуг, из них 1650 с питанием 
 

Нагатинский затон – 502 усл. 

из них 385 с питанием. 

Даниловский – 607 усл. 

из них 490 с питанием. 
 

Нагатино – Садовники – 556 усл. 

из них 440 с питанием. 

• Проект:  «ТЦСО без границ» 

Донской – 451 усл. из 

них 335 с питанием. 

Ни для кого не секрет, что в реалиях настоящего времени жителей  

нашего мегаполиса любого возраста интересует несколько тем: 

Здоровье, Экология, Активность, Экономия 

Поэтому и было разработано новое направление работы, которое 

оказывает помощь в реализации идей населения старшего возраста 

для активного долголетия, осуществляет организацию взаимосвязи 

различных поколений, поддерживает активных граждан с их 

инициативами.  



Карта ресурсов территории 

 

ТЦСО 

 

               Образование 

Культура 

МФЦ 

Торговые 

предприятия 

 

Общественные 
 

организации 

Отдел социальной защиты 

населения 

Правоохранительные 

организации 

Здравоохранение 

Религиозные 

организации 

Управа 

ФОК 

 

 

 

 
Всего жителей 

 
 
 

 
Пенсионеры 

ДАН 93239 22984 

ДОН 51643 10893 

Н-С 77000 18529 

Н з 116500 30353 

ИТОГО 338382 82759 

 



Инициативы жителей, представленные на слете 

– смотре 31.08.2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

«Красота через здоровье» 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

«ГАРМОНИЯ!» 



Победитель городского 

конкурса 

ВОЗРАСТ.NET 

Харетдинов 

Александр Юсупович 
 

 

 

 

 

Осенний бал в ГМЗ Коломенское 



Новогодняя ночь в ТЦСО 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Объем работы 

отделения 

срочного 

социального 

обслуживания 

Вещевая помощь 

505 чел. 

Вещи б/у 

1192 чел./ 457 кг. 

Праздничная 

продуктовая помощь 

212 чел. 

Обеспечение горячим 

питанием ветеранов ВОВ и 

труда через пункт 

общественного 

питания 300 чел. 

Товары 

длительного 

пользования 

198 чел. 

Обеспечение горячим 

питанием с доставкой на 

дом 

408чел. 

Электронные сертификаты 

5689чел. 

Благотворительная 

продуктовая 

помощь 96 чел. 

ОТДЕЛЕНИЕ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ПСУ 127 чел. /506 усл. 

СГУ - 711 чел. / 730 усл. 

КУК 383 чел. / 383 усл. 

ПСМУ 155 чел. /612 усл. МСС 

4268 усл./ 499 чел. 



МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

МГОО ВОИ 
Благотворительный 

фонд Даунсайд ап 

РООИ 

«Анисия» 

Общества 

инвалидов 
«Молодежное 

крыло», Совет 18+ 
 

ВОЗ 

 

ГАУ ИДПО 

ДСЗН г. 

Москвы 

ВОО «Молодая 

Гвардия Единой 

России» 

 

 

 

 
МФЦ 

Советы 

ветеранов 

 

 

ГБУ ТЦСО 
«Коломенское» 

Женсовет 

ЮАО 

 
Семьи с 

детьми 

инвалидами 

Общество 

многодетных 

семей 

 

ВОГ 

 

ГБУ Центр 

досуга 

«Планета 

молодых» 

 
ДК 

«Нагатино» 

 

ГБУ «Московская 

служба 

психологической 

помощи 

районов 

 
 

Учреждения 

образования 

 

 
Советы 

депутатов 

муниципальных 

округов 

 

 
 

Учреждения 

 

 

 

 

 

 
Центр 

ABA – 

терапии 

 

 
Пенсионный 

фонд 
 

Управы 

 

 
Храм 

Казанской 

Божией 

Матери 

 
Московский 

городской 

психолого- 

педагогический 

университет 

 
ПНИ 

Храм Спиридона 

Тримифунтского 

 
Община 

мусульман 

«Рисолят» 

 
Донской 

монастырь 

 

Институт 

интегративной 
семейной 

населению» здравоохранения районов № 16 
терапии 



 

 
 

Велись просветительские 

беседы 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Поздравляли 

с 

праздниками 
 

 

 

 

 

Обсуждали 

медицинские 

вопросы 

Проводили круглые столы 
 

Участвовали в Фестивалях 



 

 

 

В летние месяцы на базе ГБУ ТЦСО «Коломенское» 

реализуется городская программа «Московская смена» 

В рамках программы для детей 

организованы: 

- трех разовое питание; 

- спортивно - оздоровительные мероприятия; 

- творческие студии и мастер-классы; 

- выездные экскурсии. 

Программа реализуется для детей в возрасте 
от 7 до 14 лет на бесплатной основе. 

• Ждем Вас в нашем Центре по 

адресам: 

• Проспект Андропова, д. 42, корп. 1 

Тел.:8-499-504-13-07 

• ул. Шаболовка, д. 50 

Тел.:8-499-127-69-90 



ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ 

ИНВАЛИДОВ 
 

Государственнное задание представлено в объеме 1860 услуг, выполнено на 100 % 
 

 

Филиал Даниловский – 532 усл. 

Филиал Донской – 533 усл. 

Филиал Нагатино – 705 усл. 

Отделения социальной 

реабилитации детей – 

инвалидов и детей инвалидов 

младшего возраста 

С 01.09.2017 года в филиале Нагатино 

– Садовники, в рамках имеющегося 

финансирования, открыто Отделение 

социальной реабилитации инвалидов, 

в целях предоставления данной услуги 

в шаговой доступности для жителей 

районов Нагатино – Садовники и 

Нагатинский затон – уже оказано 90 

усл. 



Услуги ОСРИ 
 
 

Зал АФК/ЛФК 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Массаж 
Сенсорная 

комната 

Тренажерный зал 

 

Социокультурная реабилитация 
 

 

 

 
 

Галокамера 



1. Отделение социальной реабилитации детей инвалидов ( в возрасте от 6 

до 23 лет). 

2. Отделение социальной реабилитации детей – инвалидов младшего 

возраста (в возрасте от 1 до 6 лет) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  Инструктор ЛФК  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ежегодная акция «Дед Мороз в 

гостях у ребенка-инвалида» 

Специалист по 

профессиональной 

реабилитации 

Логопед 

Социальный педагог 

Врач – невролог 

Медицинская сестра по 

массажу 

Воспитатель 

Музыкальный 

руководитель 

Клинический психолог 

Семейный психолог 



Подбор модели технического 
средства реабилитации в 
соответствии с ИПР. 

Обучение инвалида навыкам 
пользования техническими 
средствами реабилитации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

компенсация 

технические средства реабилитации 

абсорбирующее белье 
 
 

Располагается в филиалах 

«Донской» по адресу: 

ул. Шаболовка д. 50 

«Нагатино» по адресу: 

Нагатинский б-р д. 6 

Пункт выдачи технических средств 
реабилитации 

Выдача абсорбирующего белья 

Выдача технических средств 

реабилитации 

Оформление документов на 

выплату компенсаций 

Консультирование 

962 

757 

1974 



Пункт проката технических средств реабилитации 
 

 

 

Прикроватные столики 2шт 
 

 

Костыли опорные 7 шт. 
 

 

Костыли с подлокотниками 3 шт. 
 

 

Трость металлические 2 шт. 
 

 

Ходунки для взрослых с опорой 6 шт. 
 

 

Ходунки для взрослых на колесиках 2 шт. 
 

 

Инвалидные кресло коляски 23шт 
 

 

В 2017 г. 

выдано в 

прокат 

45 тср 

Располагается в филиале 

«Донской» по адресу: 

ул. Шаболовка д. 50 



 


